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CHARTE D’ENGAGEMENT
« Commerce Engagé Zéro Déchet »
Préambule :

La loi de la Transition Energétique donne un objectif de réduction de 10% du poids des déchets entre 2010 et 2020. Pour atteindre ces objectifs, le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] est engagé dans la diminution des ordures ménagères depuis 2010 avec la mise en place volontaire d’un programme local de prévention des déchets. Ce dernier s’est poursuivi par une nomination à l’appel à projet « Territoire Zéro Déchet Zéro Gaspillage » porté par le ministère de l’écologie, du développement durable et de l’énergie en 2014.

En partenariat avec l’ADEME, le syndicat accompagne les différents acteurs du Guillestrois, du Queyras et du Pays des Ecrins, dans une amélioration de leur gestion et réduction des déchets produits. Aujourd’hui, le souhait est de développer une action en direction des entreprises. Etant fortement touristique, le territoire a une économie principalement portée par le secteur tertiaire. C’est pourquoi, le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] s’est associé à l’ADEME, la Chambre de Commerce et d’Industrie et la Chambre des Métiers et de l’Artisanat pour proposer cette démarche « Commerce engagé Zéro Déchet ».

Cette opération est un projet pilote dont l’objectif est d’associer monde de l’entreprise et prévention des déchets. La démarche permettra de valoriser les actions des entreprises qui se sont engagées et pourra ainsi se décliner sur d’autres structures du territoire. Elle est construite autour de 3 opérations proposées aux établissements volontaires. Chacun peut choisir de participer à une ou plusieurs d’entre elle :

· Kit « Commerce vers le Zéro Déchet » : le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] propose aux commerçants volontaires de tester des outils de réduction des déchets et d’amélioration des gestes de tri. L’objectif est de rassurer les entreprises en vue d’un éventuel investissement, en expérimentant différents outils gratuitement.

· Rencontres « Echanges vers le Zéro Déchet » : le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] propose aux commerçants volontaires de participer à des journées d’échanges entre professionnels et en présence de spécialistes pour faciliter le passage à l’action d’une meilleure gestion et réduction des déchets. 

· Commerçants Témoins : le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] propose aux commerçants volontaires de participer à une opération « Commerçant Témoin » dont l’objectif est de mettre en place des actions de réduction des déchets à destination de leur clientèle. Suite à un diagnostic participatif déjà réalisé, le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] propose aux entreprises Témoins de mettre en place des outils définis comme nécessaires par les commerçants du territoire (Gourmets bag, Carafes, Boites à pique-nique, sacs réutilisables).

Les entreprises signataires de la présente charte bénéficieront d’une communication permettant de valoriser leur implication : autocollant « Commerce engagé Zéro Déchet » à mettre sur la porte / affiche « Engagements » / post sur le facebook du [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] / articles de presse / présentation sur le site internet du [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE]
Article 1 : Organismes concernés par les engagements

La présente charte engage :

a. D’une part :

L’établissement …...………………………………………………………………………………………………………………

Situé : ………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………Représenté par ……………………………………………………………………………………………………………………
L’interlocuteur à propos de la présente charte est ………………………………………………………………...…………, joignable par téléphone au ...…………………….., et par mail à l’adresse : ………………………………………………..
Nommé l’établissement

b. D’autre part :

Le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE]
Situé : [LIEU]
Représenté par [désignation représentant] – Président du [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE]
L’interlocuteur au propos de la présente charte est […] – Coordinateur du projet […..] – joignable par téléphone au ……………….., et par mail à l’adresse : …………………..
Nommé le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE]
Article  2 : Objet de la présente charte d’engagement

Cette charte présente les engagements de chaque organisme dans la démarche « Commerce engagé Zéro Déchet » en fonction des ou de l’opération(s) investies par l’établissement signataire.

Article  3 : Clôture de l’opération

L’opération « Commerce engagé Zéro Déchet » se clôturera le …………………
Article  4 : Condition d’accès à la démarche « Commerce engagé Zéro Déchet »
Cette démarche est ouverte aux commerçants (restaurateur, hôtelier, commerce de proximité, épicerie/supermarché) exerçant sur les territoires du …………………. 

Article  5 : Choix de l’opération

L’établissement devient partenaire dans le cadre de l’opération (cocher la ou les cases correspondantes) :

· Kit « Commerce engagé Zéro Déchet »

· Journées d’échanges vers le Zéro Déchet

· Commerçants Témoins

Article  6 : Engagements généraux de la démarche

a. Le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] s’engage à :

1- Accompagner les établissements dans la réalisation d’un état des lieux ;

2- Fournir les éléments de communication sur l’opération à l’établissement signataire de la présente charte ; 

3- Communiquer et valoriser les actions mises en place par l’établissement via ces vecteurs de communication habituels ;

4- Assister l’établissement dans la mise en œuvre technique de la démarche (ex : réorganisation, …)

5- Respecter les engagements définis pour chaque action de la démarche.
b. L’établissement s’engage à :

1- Réaliser un état des lieux afin de cibler les gisements d’évitement potentiels en s’inscrivant dans une ou plusieurs opération(s) proposée(s) ;

2- Communiquer sur l’opération au sein de son établissement, auprès de son personnel et de ses clients via les outils de communication mis à disposition par le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] ;

3- Mettre en place, au sein de son établissement, les moyens humains et techniques nécessaires au déploiement de la démarche, dans la mesure du possible ;

4- Assurer les aménagements nécessaires à la mise en place de l’opération « Commerce engagé Zéro Déchet » et des ou de l’action(s) dont il est signataire ;

5- Répondre aux campagnes de pesée et aux enquêtes du [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] ;

6- Informer régulièrement le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] du déroulement de l’opération ;

7- Respecter les engagements définis dans les opérations donc il s’est engagé dans l’article 4 de la présente charte.

Article  7 : Engagements dans l’action  Kit « Commerce engagé Zéro Déchet »
L’objectif de la mise à disposition de ce kit est d’accompagner les établissements volontaires à tester une nouvelle organisation de leur gestion et réduction des déchets en proposant des outils sur un temps donné pour rassurer sur d’éventuels investissements futurs. Une attestation de prêt permettra de définir la quantité et l’état des éléments mis à disposition.
a. Le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] s’engage à :

1- Mettre à disposition gratuitement à l’établissement, qui en font la demande, les équipements en bon état d’usage et de propreté dans la limite des disponibilités ; 

2- Mettre à disposition ces éléments pour une durée indiquée dans l’attestation de prêt ;

3- Effectuer un état des lieux avant chaque prêt le jour de la mise à disposition et lors de sa restitution ;

4- Distribuer une fiche de prêt cosignée par les deux parties à chaque mise à disposition ;

b. L’établissement s’engage à :

1- Utiliser les éléments suivants (quantité disponible) :
Prévention

50  Emballages sandwich réutilisables
50 Kits “pique-nique” constitués :
· 1 Gourde à compote

· 1 Sac en coton

· 1 Emballage sandwich réutilisable
· 1 Boîte réutilisable

· 1 Gourde Zéro Déchet

Tri

Poubelle pour les piles (Borne Jet’pil) (quantité sur demande)
Poubelles pour les piles (Borne 5 kg) (quantité sur demande)
1 Table de tri extérieur
1 Table de tri intérieur
2- Assurer l’entretien quotidien des éléments du kit mis à disposition ;

3- Maintenir les éléments en bon état d’entretien pendant toute la durée du prêt. Les dégâts matériels, chocs, casse dues  à une mauvais utilisation seront de la responsabilité de l’établissement. Les travaux de réparation ou le remplacement seront à sa charge. 

4- N’effectuer aucune modification sur les outils mis à disposition sans accord du [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] qui reste propriétaire des éléments ;

5- Rendre le matériel dans l’état où il a été reçu à la fin de la durée de mise à disposition indiqué sur l’attestation de prêt.
Article  8 : Engagements dans l’action « Commerçants Témoins »
L’objectif de ce projet témoins est de soutenir les établissements volontaires qui souhaitent accompagner leur clientèle dans la réduction de la quantité et la nocivité des déchets en proposant des outils adaptés à des coûts aidés. Une facture sera éditée par le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] pour préciser la quantité mise à disposition et le montant de la participation financière demandée.
a. Le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] s’engage à :

1- Suivre durant la durée de l’opération les entreprises dans l’accompagnement de leur clientèle en répondant à leurs questionnements et en assurant un suivi personnalisé pour chacun des partenaires en fonction des actions engagées ;

2- Mettre à disposition des établissements témoins, dans la mesure du possible, les outils suivants en demandant une participation financière correspondant aux prix d’achat moins les aides financières reçues, à savoir : 

· Gourmet bag : 0.22 € l’unité + communication (affiches et stickers)
· Carafe Zéro Déchet « Eau de source » : 5.50 € l’unité + communication (affiches, chevalets et signature mail)
· Sac en coton : 2.46 € l’unité + communication (stickers, chevalets, livrets « mon commerçant m’emballe durablement » de Zero Waste France )
· Kit de compostage collectif : 127 € les 3 bacs et la signalétique

· Kit de communication pour les boîtes à pique-nique réutilisables : 0 €

· Kit de communication sur la promotion du tri : 0 €
b. L’établissement s’engage à :

1- Promouvoir et utiliser les outils mis à disposition par le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE], à savoir (quantité et éléments disponibles) :

1000 Gourmets bag

150 Carafes Zéro Déchet

350 Sacs en coton

Kit compostage collectif (quantité sur demande)
Kit de communication pour les boîtes à pique-nique réutilisables (dans la limite des stocks)

 Kit de communication sur la promotion du tri (dans la limite des stocks)
2- Se rapprocher du [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] en cas de problème afin d’assurer la pérennité de la démarche.
3- Participer financièrement à la mise à disposition des éléments à hauteur du coût aidé des éléments indiqué dans l’article 8a. Ce montant correspond au coût du matériel subventionné à 50% par l’ADEME.

L’établissement devient alors propriétaire des éléments mis à disposition.

Article 9 : Engagements dans l’action Rencontres « Echanges vers le Zéro Déchet »
L’objectif de ces rencontres est de trouver des solutions grâce aux échanges entre professionnels, avec des retours d’expérience et avec l’intervention de spécialistes sur des thématiques précises. Elles seront organisées par le [DÉSIGNATION ORGANISME PARTENAIRE] Haute Durance.

Les 6 rencontres de l’opération auront lieux environ tous les 2 mois et sont prévues pour un minimum de 4 structures participantes.
Lors de la réunion de lancement, l’objectif est de définir les besoins et les attentes des participants. Les cinq rencontres suivantes seront des ateliers participatifs sur les thématiques ressortant de la 1ère réunion (exemple : règles d’hygiène pour le déploiement des doggybags, des contenants réutilisables, des produits d’entretiens écologiques ; réglementation sur les obligations de collecte et traitement des déchets des professionnels,…).

a. Le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] s’engage à :

1- Animer un réseau « Commerce engagé Zéro Déchet » et communication afin d’assurer une dynamique auprès des professionnels ;

2- Suivre la mise en place du planning prévisionnel des rencontres : S4 / S12 / S20 / S26 / S39 / SERD
3- Assurer le suivi des déclarations d’intention pour chacune des rencontres ;

4- Suivre l’organisation et l’animation des rencontres fait par le [DÉSIGNATION ORGANISME PARTENAIRE] Haute Durance ;

5- S’assurer que les thématiques proposées lors des rencontres répondent aux besoins définis par les établissements lors de la 1ère rencontre.
6- En fonction du taux de participation aux réunions, le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] se réserve le droit de revoir la formule d’accompagnement proposée.

b. L’établissement s’engage à :

1- Déclare son intention à participer aux rencontres sur les thématiques intéressées directement auprès de [chargé de mission] du [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE] par téléphone au ………. ou par mail ………………… 
2- Prévenir d’une éventuelle absence  imprévues sur les rencontres auxquels il a été manifesté son intention ;

3- Mettre en œuvre, dans la mesure du possible, les éléments appris au cours des journées d’échanges ;

4- Participer à la dynamique du réseau d’échange en répondant aux sollicitations autour des rencontres et en communicant auprès des professionnels voisins.

Article  10 : Résiliation
Chacune des parties pourra résilier la présente charte d’engagement, en cas de non-respect des obligations de l’autre partie, en notifiant sa décision par lettre recommandée avec accusé de réception.

Dans ce cas, l’entreprise s’engage à restituer le matériel encore en sa possession mis à disposition dans le cadre des actions « Commerce engagé Zéro Déchet »  et « Commerçants Témoins ».
Article  11 : Compétence judiciaire
Les litiges auxquels pourrait donner lieu la présente charte d’engagement seront soumis au Tribunal administratif de Marseille. 

Fait en deux exemplaires, à ……………………………………………, le …………………………………………

Pour le [DÉSIGNATION ORGANISME PILOTE]
Le Président, 

Cachet et signature :
Pour l’établissement


Le gérant, ……………………………………….


Cachet et signature :












