
Labellisation du Service Public de Collecte des Déchets 

 

 

 
 
 

Illustrations des bonnes pratiques 
Mesurer les performances du recyclage et de la coll ecte sélective  

Suivi des erreurs de tri  
Critère 3.4.  

 
« Jeu-test » pour les agents de collecte sur la reconnaissance rapide 

des erreurs de tri 
 

Communauté d’Agglomération du Bassin de Thau (34) 
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Réponse 1: Bac Accepté et ramassé totalement

Réponse 2: Bac Accepté avec réserve

Réponse 3: Bac Refusé

��Contrôle QualitContrôle Qualitéé : Diaporama test: Diaporama test
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Nombre de refus de collecte 2006 par commune
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Suivi des refus par les Ambassadeurs pour 2006

Environ 100 jours

Les rLes réésultatssultats
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Mission Equipage collecte

1/ Identification des refus 

(voir fiche refus )

2/ Mise en place de l’autocollant.

Mission Chefs d’Equipes
1/ Vérification des fiches

2/ Transmission aux Ambassadeurs du Tri

Mission

Ambassadeur du tri

2ème Cas:

L’administré n’appel pas

1er Cas:

L’administré appel

- Renseigner l’usager sur le pourquoi        

du refus

- Prise de rdv, visite à domicile

- Visite à domicile

-Transmission des consignes de tri

- Boitage (guide du tri + avis de    

passage) si usager absent

-Compte rendu de la visite à porter sur la fiche de refus

-Etude de cas des récidives, suppression de bac éventuel

-Archivage des fiches

Mission responsable Qualité Bilan d’activité, affichage des résultats
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Le refus de collecte;Le refus de collecte; MMééthode et cas pratiquethode et cas pratique


