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Illustrations des bonnes pratiques 
 

 

Connaître l’avis des usagers 
 

Critère 1.1. 

 

 

 

Enquête de satisfaction des usagers 
 

Communauté Urbaine du Grand Nancy 
(54) 

N.B. : enquête réalisée en 2004, les résultats ne sont 
donc aujourd’hui plus valables, mais la méthode de 

travail l’est toujours 

 



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	����������&�

���������

�
�
�
�
�
�� '�#��
�"���������$�%
� (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((()�
�
)� �	�	�
����	
������������	�
�����(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((()�

)(�� ���	�
������	������"���
��������	������������������((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((()�
)()� �	�	�
����
�$��������	������	
���������	����	��� (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((*�
)(*� �	�	�
����
�$�����������	������������	�
�����((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((+�

�
*� ��
������������$�%
� ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((+�
�
+� ,�	������������$�%
� (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((-�

+(�� .��	�
�
�����	��
����������
��	�
�������	�������
�(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((-�
+()� .��	�$�����������	�
����
����	
������������/�(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((0�
+(*� 1��$������������
������������������	�2��� ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((0�
+(+� 3�����
��������"��$����������������
� ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((�4�
+(-� 5��	��������������
� (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((���
+(6� �
����	
�����������������	����
�7����
	��� ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((�)�
+(&� �����	
���������������	���	�������
��8����
�7�(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((�)�
+(9� ������
�������������	�
��������
������
� (((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((�)�
+(0� ��������	
��� ((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((�*�
+(�4� �
����	
������������2
���������������
�������	��
	
���(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((�-�

�
-� ����������(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((�&�
�
6� .	��������$���$�������""��������(((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((((�&�
�
�
�
�
�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	���)������&�

�	
����������	�
���
���������	������������	�������������

�� ���� !�"��#��$%�&'(�!��
�
��

�� ��$�%
�� 	� �
�� ��	������ ��� ��
����� )44+� 	���2�� ����� ���	�
������ ��� )44� ���	����
��������
	
�"����� �	�������	�
�����	���������	����	����:��	����	�����	��� �	����
�����
����������
;��
�	��������#��
�"������

�� ���� �����	<
���������	
�$���������	��
	�
������	�������	�
�����	���������	���
�	����7��==7�������	����
������������������
��

�� ���������	��	
��"	�
���������	��
	�
��$�	�
���	�$�	��
��������7����������
�� ��

��� ��� � ������ ���� ����
�� "	������ �
� ���� ����
�� "��
�� ����� 	������	
���� ���

���7����
�

)�  ��� !�����!��&�#��$%� *�&!�$$�&�

)+�� ����	����		�����	���	���	������������	���%�����	��

�
,"��� ����
����� ��� ���	�
������ ��������
	
�"� ��� �	� �����	
���� ��� ��	��� �	���!� ���
���	�
������	���	��
����	�������	�
���������"���	
�����$��������	7�����7���������������
(�
,����!��������������""����
�����������������	����	���!������	7�������
	�
��������������
�������������$������7��
���
�

 ����	�

,�
=���=����
��

�����=�2�=�	���

1��7����=��7	�
=�	���

5���������


5�������


>	�7����=�	=�	���	���

?	 ��

�	�@�7����

�	 �7����

�	���

������

8	��
=�	 

8	�� ����=�2�=�	���

8����	���

A����	���

B	�����7��=�2�=�	���

B������=�2�=�	���

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

�� 4!-C�

&� *!-C�

+� )!4C�

+� )!4C�

)� �!4C�

9� +!4C�

�&� 9!-C�

-� )!-C�

&� *!-C�

9-� +)!-C�

*� �!-C�

9� +!4C�

*� �!-C�

+� )!4C�

+� )!4C�

)+� �)!4C�

�+� &!4C�

),,� �,,-� �
�
�������	�����������	�
������	��!������	7�����
������������������D�8������7	�
�����

�� .��	�
�
��������	������	
�������"���
�����������������
�� .��	�
�
����������	��
	
����"���
�����������������



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	���*������&�

�
?�����""����
����
	���������

����$�%
����
��
�����

�(� ��
�����	
�����������������$���
����	�����	����������
)(� ���	�
�
�������"���
�������
�������	��
	
�
*(� ��	#��
����
����"���
����������$�%
���

�
�

)+)�  ���������
������������������	����.��	��&�	�/�

�

*���!�!�0	1+����������	����������1��2�

�	7�������
���
�
�
������
�"� ������
�"�:E-;� !����

.��	��&�	�/� 3�3($�!��&�

��� C� ��� C� ��� C�

�	���� �4+�444 �0�)64� *�!+C +)��)-� 69!6C 4��567��44!4C

B	�����7��=�2�=�	���� *)�444 *�+++� )�!6C �)�+00� &9!+C �7�895��44!4C

B������=�2�=�	���� �6�444 *�964� -+!*C *�)-4� +-!&C :���,��44!4C

?	 ��� �-�444 )�-&-� *6!+C +�+0-� 6*!6C :�,:,��44!4C

8	��
=�	 � ���444 )�49*� *0!9C *��+-� 64!)C 7�))6��44!4C

>	�7����=�	=�	���	���� �4�444 ��64�� *-!4C )�0&-� 6-!4C 9�7:4��44!4C

�	 �7����� 0�444 ��)�&� *+!*C )�**�� 6-!&C 5�796��44!4C

A����	���� 9�444 ��999� 6)!4C ���--� *9!4C 5�,95��44!4C

�	�@�7����� 9�444 )�490� -9!0C ��+-6� +�!�C 5�797��44!4C

�����=�2�=�	���� &�444 ��9�9� -9!&C ��)9�� +�!*C 5�,88��44!4C

?������ &�444 ��9+4� &&!&C -)0� ))!*C )�548��44!4C

5���������
� 6�444 ��6)*� &)!4C 6*4� )9!4C )�)75��44!4C

?	���7�7����=��7	�
=�	���� -�444 ��6�0� &6!-C +09� )*!-C )���:��44!4C

������� -�444 ��*)0� 9)!-C )9)� �&!-C ��4����44!4C

8����	���� -�444 ��9*+� 0�!+C �&)� 9!6C )�,,4��44!4C

8	�� ����=�2�=�	���� +�444 ��*9)� 04!4C �-*� �4!4C ��-*-��44!4C

1��7����=��7	�
=�	���� *�444 96�� 0-!&C *0� +!*C 8,,��44!4C

5�������
� )�444 &&9� 0*!�C -9� 6!0C 654��44!4C

,�
=���=����
��� ��444 +49� �44!4C 4� 4!4C 9,6��44!4C

3���	�
����
� ��444 )+0� 09!4C -� )!4C )79��44!4C

!�!�$� )76�)46 7��:76 +4!)C� ::�,:6 -0!9C �)6�654 �44!4C�

��������	�

������
�

$�.�&#��
��� ��������� 
�2�� ���	������ ������ ��� -� 444� �	��
	�
�� �
� ��� 
	� � ���	��
	
� ������
�"�

��"���������4C�

��� ��
�
��� 7������ ���� ���	��������� ��
��� -� 444� �
� �4�444� �	��
	�
�� �
� ��� 
	� � ���	��
	
�
������
�"���"��������+4C�

��� B������ "��
����
����	������������������)4�444��	��
	�
���
����
	� ����	��
	
�������
�"�
�����������+4C�

��� ��	�����7����������������*4�444��	��
	�
���
����
	� ����	��
	
�������
�"������������6-C�

�
	���������������������������������������������������������������������������������������



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	���+������&�

)+5�  ���������
����������	���������%����	����	�

)+5+�������������������������������		����������������������������%����	����	�
�

!��	�����;<��

�-F)+�	��

)-F*+�	��

*-F++�	��

+-F-+�	��

--F6+�	��

G����6-�	��

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

0� +!-C�

*4� �-!4C�

+-� ))!-C�

+4� )4!4C�

)9� �+!4C�

+-� ))!-C�

),,� �

��/�		��=�9�����>/���=�)
�

�
�
�
�

)+5+)����������������	�����
�

����������
�����������	������

"�����
��(���
(� 1��$(�

������������ *� �!-4C�

���������)� +6� )*!44C�

3��)��*� &4� *-!44C�

3��*��+� *&� �9!-4C�

3��+��-� *�� �-!-4C�

3��-��6� �4� -!44C�

3��6��&� )� �!44C�

��������&� �� 4!-4C�

!�!�$����+� ),,� �,,-�

�
)+5+5�!/����%��1����	�

�

!/����;��1����	

�	���������7�������

���������������
�"

��
�
����������:�	 �-�	��	�
����
�;

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

6)� *�!4C�

�4)� -�!4C�

*6� �9!4C�

),,� �,,-�
�

�
?��� �	�	�
����
�$���� ��� �����	�
������ ���
� 7�������� ��� ������� �����7���� ���������
� ���� ���

����
����������	����	���(�
�

5� ��!*�#��#��$%�&'(�!��
�
?���$�%
��	��
���""��
�����	��
��������!����"	H���
�
	�����
�	�������	"����������	��	7����
� �������� ���� ����	�	
���� 	���2�� ��� �	���D���
� ���
��
� ����� 	��������� �	� ����
	���
�� ����

������	���(�

3��������	

	�
��	��F�������H	�


�	����F����"���������
�����
�����

���"���������
������	���

�������

��7����

��
�	�
�

����
	���

�	���������

�
���	�


!�!�$����+

��(���
( 1��$(

�)� 6!4C�

*&� �9!-C�

))� ��!4C�

)0� �+!-C�

�&� 9!-C�

-6� )9!4C�

�� 4!-C�

�*� 6!-C�

�4� -!4C�

),,� � �



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	���-������&�

,��2��	7�����	�	�
������ �����	�
�������	��������
	����������������	�����	���������!� ����
	��������
��
���""��
�������7	��	�
�������	�������	�����:����4���)4���	����	���;������
��
���
���
�������
��
��������	
����������������"��������������
�
��
�������
�	��������I��������

��
�����	
���(�
�

9� �&�$?���#��$%�&'(�!��
�
3	��� ��

�� 	�	����!� ����� ���
���������� ���� �������� ������������ 	���2�� ���� �	��
	�
��
�����	�
���

�� ����	����������7����������
���
�
��������
�"��
�� �������������������
�"��

�
�����7	������

������"	����������
�����������
�������"�$������#������7�������������	�	��������
���
� 
����	�
���������������� ��
	�
��!�������
��
������
��������7����������
���	��!���	7������

�� .��	�
�
�����	��
����������
��	�
��
�� �
����	
������������/��
�� 5��	��������������
��
�� �
����	
�����������������	����
�7����
	����7������
F����	�����
�� ,7��������	�������
�������������	�
��
�� ��������	
����	�
��������	����
�������������
��
�� �
����	
������������2
������

�

9+�� ��������	�����/��������	�	�	�����������������

9+�+�� ���������������������	��@����0��2�

������������	��
������������������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
?����	��
	�
������	������ ����7����������
� �����
�
�� ������
�"����������
��45A5�-� �����	���
7��
�� ����7������� "������� �	�� ��� ��	��� �	���(� A��
� 
���� ��� �	�� ���"����!� ��� 
	� �
���$�������
� ��� �	��� 	7������� ���� :8� -� ����� �	� �����	
���� ���� �	������ ����7��������� �
�
��
�
��������
�"�(�
D�� "	�
� ��
��� $��� �	���� �����	�
������ J��	������ ����7��������� �
� ��
�
�� ������
�"��K!� :� -� ����
������������
�����	�������	����������������	��������"��������	�������	����	���(�
�

!/��������	�	�	����
��(���
(� 1��$(�

L	��7��
�����7������G��	���'�� 6)� 6*!*�C�

L	�������G��	���'�� 9� 9!)�C�

8	���'�����$�����
�:"��������	��
�����	����	����������;�

)4� )4!+�C�

L	��� ��� �����������
�� G� �	���
'��

&� &!��C�

,�
��� �� �!4�C�

!�!�$����+� 86� �,,�-�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	���6������&�

����
���������������

 �	�	�	���

L	��'��G��	���'��:���7���=�������;

������/�'�

����	�
��	�

�	������$�����


!�!�$����+

��(���
( 1��$(

&9� &6!-C�

�+� �*!&C�

*� )!0C�

&� 6!0C�

�,)� �,,-� �
�

3	������	��
	
�������
�"!����
����	
���������	��������	������
��	������
�
�2�����	�����	7������

	� � ��� :4A7� -(� ���
�	������
� 	� � ��
�
�� ���������� �
� �	������ ����7��������!� ���� �	�
�
�����
	�
������	������	
������������������������
�"��:58A)�-2�����	���
�����	��������������
�	�������������	����	���(�
�

9+�+)� �������������B��0 �2�

������������	��
�����������������������

�
�
�
�
�
�
�
�
8,�-� ���� �	��
	�
�� ����	������ ����7��������� ��� ��� ��
�
�� ���������� ���
� �$������ �����=
�	��(����� ��"����������
�� ��"������� 
����� 	�����$��� ���
	��������������!� ���������	�
� �	��
�����=�	��!��
������
������	������������	�����:9�-;(�

����
���������������

 �	�	�	� �

�����������

���=�	���������������	��	���

���=�	��

����	�
��	�

�������"������	������	��8F���
�����	�

������/��8

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

-� +!0C�

)&� )6!-C�

�4� 0!9C�

9� &!9C�

+4� *0!)C�

�)� ��!9C�

�,)� �,,-�
�

�

������������������
�"!����
	� ����$�������
�����	
������������	�������
�������
�7��:����/�����
���=�	���������=�	��;���
�����������$�����������
�96�-������	��
	�
�����
��$�����������
�����	
���������
��(�?	�������
�������
�7�������	���������
�"����
������������������7��������
����$���58A)�-������	��
	�
�����������"�����
��	�(�

!/��������	�	�	� ��
��(���
(� 1��$(�

���=�	��� 90� 04!9C�

,�
��� +� +!�C�

��� ����"����� �	�� ��� �	� �8� ���
�,��

-� -!�C�

!�!�$����+� 86� �,,�-�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	���&������&�

�
?������""�����������$�%
�����"�����
�������	���
�	
����� ��
	�
����

�� ��� ��	��� ������
�"� ����
� �	�� ��
�2�����
� �$����� ��� ���
��	�
�� ����� �	� ������
��
�����
�7��

�� ���� ���=�	��� ���
� ��� 
���� ��� ���
��	�
�� ��� ����� �
������ :���� ��� ��	��� �	�� �����	���
�	���;��	���	����
�	� ����=�	���

�� ��������/�����
����������	�����������	��
	
�������
�"����$�����
�
�
�

9+�+5����
����	��	���������	�	�	������������������	���������������
��	�����

������������	��
�����������������������

 �������1�����

�����������

�	
��"	�



������
�


�M������������	�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

)� )!4C�

&4� &�!+C�

6� 6!�C�

)4� )4!+C�

86� �,,-�
�

�
3	���������
�
��������
�"���
������	����������7��������!��	�����������	����������	�
�������	��
'�!�68�-��������	���
��	
��"	�
������	��	�	��
���
���������
�����
�2��"	�����������
��::�-;����

���7��
������
�
(�

 �������������

�����������

�	
��"	�



������
�



������	��

�M������������	�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

*� *!�C�

&�� &)!+C�

�6� �6!*C�

�� �!4C�

&� &!�C�

86� �,,-�
�

����������	���'�!������
������������
���������
	�
���������������$�������
���7��
������
�
��
:�6�-������
����	
����;��%�������	��	#���
�������
����	
�������
��	
��"	�
��::6�-2�
�

'��	�������������

�����������

���

���

�M������������	�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

�� �!4C�

-0� 64!)C�

*�� *�!6C�

&� &!�C�

86� �,,-�
�

�

,�59�-A� �����
����	
���������	���'��������
��	���	
��"	�
���	�� �	�$�	�
�
������	��� "������(�
���
	������������
�$�������
���""���������������������	��	���������	�������
�������������������
�	���������	���������7��
����������������
�	� ����	��������
�	7	��(�
�
�
�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	���9������&�

����
���������������

'��	��������������

�����������

���

���

�M������������	�

�	�������/�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

*� )!0C�

*-� *+!*C�

�4� 0!9C�

+4� *0!)C�

�+� �*!&C�

�,)� �,,-�
�

	��� ����������������������� �����������!������������� ���������"#���� ����������������� ��
������������������$�����%���&������$�$������$��
������7�������������
!��	�����������������������
�"�!��	��	�
�������	��������������	�
�
�	�� ��� �	��� '�� ��
� 
�2�� �����
	�
�!� 58A)� -� ��� ���
� ���7��(� �	���� ���� ��	����� $��� ���
��������
�),�-�
���7��
�����	���������7������""��	����
(�
�

�

 ����������������

�����������

�	
��"	�



������
�



������	��

�M������������	�

�	�������/�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

�� �!4C�

++� +*!�C�

*� )!0C�

)� )!4C�

*9� *&!*C�

�+� �*!&C�

�,)� �,,-�
�

�

?	� �	�	��
�� ���� �	��� ��
� ����	�����
� 
�2�� �	
��"	��	�
�� ����� ���� ��	����!� 66� -� ����
�
����	
�����������
��	
��"	�
�(�
�

9+�+9����
����	��	���������	�	�	�� ���������������	���������������
��	�����

������������	��
�����������������������

 ����������� �

�����������

�	
��"	�



������
�



������	��

�M������������	�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

)� )!4C�

9�� 9)!&C�

&� &!�C�

�� �!4C�

&� &!�C�

86� �,,-�
�

�

3���	��2��� �����	��!� �	��� �����	������ ����7��������� �
� ��
�
�� ������
�"�!� ���� �
����	
����� ���
����	���
�������	
��"	�
���	���������=�	���$����	�������	���'�!��������
�68�-��
���7��������
�	�	��
���	
��"	��	�
�(�
�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	���0������&�

'��	����������� �

�����������

���

���

�M������������	�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

0� 0!)C�

60� &4!+C�

�*� �*!*C�

&� &!�C�

86� �,,-�
�

�

�%��� ����
	
� ����� �	� $�	�
�
�!� ��� ������� ��� �	��� �8� ���
������� ���7���
� � :4� -� ����
�
����	
����(�
�

9+)� �����
������	���	�	��%��������	���������C��

�
�	���������	�
������$���
�����!����	��	�	<
�$���8)A8�-������
����	
������������/�������	�����
�
��� ���N
�� � �N
�� ���� �	��� �
� ����� ����	�$��� ��� ������
�(� ?��� �	��
	�
�� ����
��
� � ����
�
�����������������
�����������������N
����������/�(�
�������N
�����
����

�� �:6A4�-�������������	�
��
�� �)6A4�-������	����������������	�2����
�� ��9A5�-�����	�
����

�
O���$�����
����	
�������������/����������
�	��������"	�
�$�����������7��������������������/�!�
�����
�������	������������7����	�
�	���(�D���������2���
����	���

�� �����������$����	���������7����������
��	����
�� ������	
�$����	��������������N
�!��������
���	���������������	������������

�

9+5� "��
��	��������������������������	��@����

9+5+��!������������.��	��&�	�/�

����
���������������

�����������������1���������

�����������

,���	$����	��	���F�
��������#����

���������7��
�$�������	��	�������������

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

�+� �*!&C�

66� 6+!&C�

))� )�!6C�

�,)� �,,-� �
�
�	���� ���������	�	�
����������	��� ���	��
	
�������
�"!���������7��$���:7�-���������������
���
��
� ������ ���������� 
���� ���� #����� ��� � ��	$��� �	��	��� ���� ������� ��� ������
�(� ����
������
�!�)7�-��������
����������7��
�$�������	��	�����������������������
�(�

������������	��
�����������������������

�������������1�����

�����������

,���	$����	��	���F�
��������#����

���������7��
�$�������	��	�������������

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

)� )!4C�

66� 6&!*C�

*4� *4!6C�

86� �,,-� �



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	����4������&�

?��� �	��
	�
�� ��� �	7������� ��� ��� ��
�
�� ���������� ���
��
� ������ ���������� � ��	$���
�	��	�����������������������
�� :48�-;� 
	�����$��� ����5��-� ���
	�
� ���� ���
��
������
"��$������� ��������(� D�� ��
� ���
� %
��� ��������� ��� ��������� ���� ������
���� ����
"��$������� ��� ������
�� ����� ���	��
	
� �	7������	���!� �	��� ��� �""��
� ��� ��	��� �	����
�������	�
� �	� ��������	
���� ���	� ������	���� �	�� )�� C� ���� �	��
	�
�� ��� ���
����
�	7������	�����������	������
����������������������
��������"��$����������������
�(�
�

9+5+)�*/���>��	������&�	�/�

������
��������������������������������

�����������������1���������

,���	$����	��	���F�
��������#����

���������7��
�$�������	��	�������������

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

&� )+!�C�

+� �*!9C�

)8� �
�

�

���������
����������������������

�������������1�����

,���	$����	��	���F�
��������#����

���������7��
�$�������	��	�������������

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

9� )&!6C�

�4� *+!-C�

)8� �
�

�
7�A:�-������	��
	�
����� �������=���
������ �����	�
���������
��
� �������������� 
���� ���� #����(�
������������������������������
�������������	���
����
�����������������J�����$�����������
�
��������K!�������	���
����������������������	��������������
�(�
�
�

9+9� #���	���	��������
��	���������������

9+9+��!������������.��	��&�	�/�

����
���������������

 �������D����1��A�1�����������	�

�����������

���

���

����	�
��	�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

�+� �*!&C�

*-� *+!*C�

*&� *6!*C�

�6� �-!&C�

�,)� �,,-�
�

�	������������������	�	�
��������!�9,�-�����	���
�$������	����
��	���
�����������
�������
"��$�����������"	��������������$��������������
�������	���������	��(������7	����!�9)�-����
�
�����������

������(�
�
�
�
�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	�����������&�

������������	��
�����������������������

 �������D����1��A�1�����������	�

�����������

���

���

����	�
��	�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

+� +!�C�

)4� )4!+C�

6-� 66!*C�

0� 0!)C�

86� �,,-� �
3	��� ���� �	7������� �
� ��
�
�� ������
�"�!� 48� -� ���� ���������� 	�	�
� �������� ��� ����	���
�
�������� � ���� 	�����
	
���� ��� 7������ ��� ����� �	�� �������� � ���� ������
���� ����
"��$������� ��� ������
�(� ���
	���� �7�$���
� �	� ����� ��� ��	��	��
���� ��������� ��� ��� �	�� ��
�
������
�����������7��
(�
�
�

9+9+)�&�	�/�

����
���������������

 �������D����1��A�1�����������	�

�����������

���

���

����	�
��	�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

�)� )6!�C�

�&� *&!4C�

�*� )9!*C�

+� 9!&C�

94� �,,-�
�

������������	��
�����������������������

 �������D����1��A�1�����������	�

�����������

���

���

����	�
��	�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

*� &!&C�

�-� *9!-C�

)4� -�!*C�

�� )!6C�

58� �,,-� �
�
D����
���
�����	�
��������
	
���$�������$������
��������$�����
��	�7���������	���!�������	�����
�������
��������������������������
��������"��$����������������
��$����	�������������
�	��
	�
�������	����	���(�8�������
�77�-���������������	�	�
��������������
���������
���
���48�-��������������������	�������	�
����	�������	
���(�
�
�

9+7� *�������������������

�
3	����������	�����	#���
�!�������	������������	���
��	
��"	�
���������	��������������
��:6��-2�
�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	����)������&�

9+4� (�������	�����1��	����%������B���	�����

�

(�������	�����1��	��

�����������

7����

#����	� ���7�����	�	@����

����F��������	<
��	�

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

�6� 9!4C�

�+6� &*!4C�

�*)� 66!4C�

**� �6!-C�

),,� �
�

�
45A7�-���������	�
�������
���������#���
����
��������������	����
�7����
	������������7������
����
�	����(�
8����������	�������
����	
�����	��
��������	
���	�!���������7��44�-����
����	
���������,B�
�	������
�:5�-����
����	
���������,B�7����(�
�
?��� "��$������� ���
����	
����� ���
� 	���@� 7	��	����� �	��� �	� �	#���
�� ���� "��$������� ��
�
��������� ��
��� �� "���� �	�� ����� �
� �� "���� �	�� ���	���(� 6�-� ���� �
����	
����� ����	���
� ����
�
������������������"�����	�����	���(�
�

9+:� 3�������	���	���	���������� �������������B��

�
8��� �����	�
������	�����
���!� ���	��	�	<
�$���)��-��������������� ��
����������������"�����
�
�	������	�������
�������
�7��������
������
�(�3������!��	��������)��-!����"	�
�����
���)6A4�-�
$��� ���
������
� �	�� ��� 
��
� ���� ������� ��	����
� 7����
	����(� ��� �������
	��!� �	����
�� � �	�
�����	
���� ��� ��	�������	
���!� ��������
��	�
� ��� 
�
	�� ��� �-� -44� ���������� ���""��
�	�
�
	������"��������
��(�
�
�

9+6�  ������������	���1��	���	������E������

�
,�
��������
!��	�������
�������������	�
��������
������
����
�	����������"�����	��
�����
��(�
�����	7����7�������
����� ��	7���������$�%
������� �	� ����
	
���������

��������
�����$�����
�
	���2�����������������������
�������
�(�
�

�B�����	���	�	�����������	�������������������

�	���1��	��3�3���F������		���E���1�����������

7:-

9�-

)-

1	7��	����

3�"	7��	���

8	���	7��

�
�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	����*������&�

8��������	�
������
�
	�!���	7��������	�����
	
��������	�������
�������������	�
��	� ������������
������
�������
����
�
�2���	�
	��(�7:A7�-������
�"	7��	������
�9,A7�-������
��������(�
�
3	���
���������	�!����������
��������$�%
��$��������	��
	�
�����
�
�2���	
��"	�
�����������7����
�
���������
��$�����	������P
����
	��(����
	�������������������	���
�$�����������	���
��%�����
��� ��� ���7���� ��	��%
	���
� �	�� ������ ��� ��������
� �	�� ��� 7��
���� :����
� ���� ���� �	������
�������	����$���� ���$���
���������=�
����	
��������	�����2
����;�
���
	����� ���������� ��������
� ��� �	�$��� ����"���	
����� �������	�
� ���� #����� ��� ��

��
������
�������������	�
�(���D���	����	���
�$�����������	�������$���$����
�����	��	�	7	�
(�
�
�

9+8�  ����	�����	�

�

,�
���������	�������	�
�����	���������	����	���!��	��	���������	�������
��	��
��������
����000�����	�
��	��	
�	7��� �	�B���������	�����������	������ �	���������	
����	���2����� �	�
�����	
���(� D�� �
	�
� ����� ��
�����	�
� ��� ����	<
��� ��	7��� ���� �	��
	�
�� ���� ���� ������
�� ���
��������	
���!��	�"��$����������"���	
���Q�
�

'��	������������	���;�	�������	����G��

75-

�-

94-

8�""��	�
�

D���""��	�
�

8	���	7��

�
�
?�	7�������������������
��������������	�$�	�
�
������������
������"���	
�������H�����
�
�2��
�	�
	��(�94�-������H��7��
���""��	����
��
�75�-�	����	���
��������7��������(�
�
�

���������	������	�����	

�����������

���

���

!�!�$����+

��(���
( 1��$(

)�� �4!-C�

�)*� 6�!-C�

-6� )9!4C�

),,� �,,-� �
�
)6�-���������	�
������
�
	���������	�����������	
��"	�
�����	���������	
�����������	�����
��	����	���!�����������	��������
	���������=�������(�
�	�	�� 	�����
!�55�-� �������������� ��
���������$��� ����	���
�����	�� ����7���� 	���@����
��������	
����
���7���	���������	
����J��	
��"	��	�
��K(�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	����+������&�

�
?�������������������	
��"	�
������	���������	
������
����
������ �"	�
���	#�������

�� ?	���������	
�����	�$�����	����
����	
�$����
�� ?	���������	
��������
��	��	���@�"��$���
��

�
,� 
�
������ �����!������������������
���	��
���	���������� 
���7	�
��	�� �����	
������������
��
�����������	�
���	��������������
��$�������	7	�
���H��(�

9:A9-

7A�- 5A6-

95A4-

4C

-C

�4C

�-C

)4C

)-C

*4C

*-C

+4C

+-C

-4C

�	�$��

�M��"���	
����

��	
�$���

8�����
�

�
����������

��	���

8�����
�

�
����������

���
���
�"��	7���

�	��������
�

��������	
���

�	��	���@

"��$���
�

�
�	��������4��-���������	�
�������������	�	�
��	
��"	�
�����	���������	
���!�������
������7���
�������������������"���	
��������7	�
��(�
?	� �������
	
���� ����
�� ��7����� �	�� ��������� �	�� �	� ������	�
�� ��	�������	
���� 	� �
��	�������������	�������""��	����
��������(�B������
������
��������"���	
��������
�������	���
,7������	�	@���(�D��"	�
���	�����
����	�$����$����	��	���������	�������
����
����*2�������	�
�����������	
���(�8��7��
!������=�����
���
�������
	�����
��	������������������
��������!�
����7��$��������N�����
������	������	����������
������	��
	�
�(�?��������������
���"���	
�����
�����	�������
�����7��
�	��������7����!�����	�"	�����!���������	����������	�(�
�

�7A9-

9A�-

:6A8-9A8-

)7A)-

6A�-

��A9-

�	���������	�������
�

3������
������
��F���	$��

���F����
���
������������

�	��

,7������	�	@���

AB!�����������������!���
����


�����	�������	�������	����	���	�	������

�
�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	����-������&�

�

9+�,� (�������	���������@����������	����/����%��1����	�

�

(�������	�����@�����

!/����;��1����	

�	���������7�������

���������������
�"

��
�
����������:�	 �-�	��	�
����
�;

!�!�$

���
�������

��� ��� !�!�$

4� --� &� 4)�

)� +4� 64� �,)�

4� �9� �9� 54�

)� ��5� 67� ),,�
�

�
3	��� ���� ���������� ������
�"�!� ��� 	��	�	<
� $��� �	� ����2
����� ��
� ���� �
������(� 78� -� ����
�	��
	�
�� ��� ������
�"�� ���
������
� �	�� ���� ����2
�����(� ���	� ��� ���$��� �	�� ���
����	
���� ��� �	�
������
��������
������
���
��	�����"	�
�$������	��
	
������	���������
�"����2�����������	�����
�����
�� ������
������ ����
���� ��� ����2
����� :������ ���� �����
�� 7��
�� ��� ���� ��	7	
�� �	��
� �����;(�
�	�����
��!� �	�$�	��=
�
	��
�������	��
	�
������	�������	�
�����2�����
������ �	�����2
����� :68�
-;��%��� ��� ��� ���""��� ������� ���7�� ��
	����
� 	� � 7���� ���� ���7��� ��� ������
�� �R� ��� ��
�
	��	��� $��� ���� $�	�
�
��� �����
	�
��� ��� �����
�� 7��
�� ���
� ��������� 	7��� ���� ��������
���	�2���(�
�

��������	�	���������	�����������@�����
��(���
(� 1��$(�

A������������� 0� ��!6C�

5��	���������7��
��������������F����	�����������7��	�
��	�� *� *!9C�

�
����	
�������$�����
�����	�������
��������
������
�������������	�
�� )*� )0!-C�

,�
��� *0� -4!4C�

����	�
��	�� +� -!�C�

!�!�$����+� :6� �,,-�

�
�
�����)8A7�-��������=�
����	
�����������2
����!����
����	
�������$�������	�������
��������
�����
���
�������������	�
��� ���$�������$�����	�����2
���������
��	���
������(�
?���	�
������
�"���������	�����
���7�$�������
���

�� �	�����
���
��
�� �	�����7��
����������������	����
�� ������	���	�����������	���������7��
������

�
?��� �
����	
����� ��� ����2
������ :74� -� 
��
� 
���� ���	��
	
� ���"����;� �
������
� �	� ����2
�����
����������	
���	� ����7	�
�(�
�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	����6������&�

67A,-

:A�-

5:A)-

�6A4-

7A5- 6A,-

4C

�4C

)4C

*4C

+4C

-4C

64C

&4C

94C

04C

�������	�
� 1���	����� 3����
��7��
� ��	7	
� ������	�
��� ,�
���

!/������������������������	�����@�����

�
?	��	
�������J�	�
����K������������	� �������$���������	������������
��	��������	������7���
���
��""�
(�



����������	����
	������	�������
	
���������������
�	
����������
�����������
�����	�����
������	�
�����	���������	����	����
��	��������
	
��������� !���	����
��!��
���"���
��������#��
�"��
����
����������������$�%
��
��������$��� � �	����&������&�

7�  �& $(���&�
�

�&�$?���

!�@���� 3��	������� 3��	�����1����

'�������� ����
������������

�� ?	�������
������,������
�������	�
���	
��"	�
�����
��	�����

�� �����2���������������	
�����

��������#��������������
����
���N
��������
���

($�)*������

�� �
����	
���� �����
	�
�� ����
����2
������ �	�� ���� �	��
	�
��
����	������ ����7��������� �
� ���
��
�
��������
�"��

�� ���� ���
����	
���� �	�� ����

���������� ������
�"���� ���N
��
������
���

'�������������
�� 8	
��"	�
���� ����	��� ��� �	�

��������	
���� ��
	����
�
����
��

�� 1��$�����������������	
����

����"	�����

'�������������
��$+���������

�� A	� � ���$�������
� ��� �	���
���7�� ����� ��� �	7������	���� �
�
��
�
�������
�"�

�� O�	�
�
�� �
� �	�	��
�� ���� �	���
�8��
�����
���������""��	�
���

�� 3��N
��F��
	
����������
��
	�
������������/��

�� O�	�
�
���
��	�	��
�������	���
'�����
�����������""��	�
���
:��
	����
����������
����������������
�"��

'����������������
�$�� *����

�� ?���"��$��������
����	��������
������
�� ���7������
� 	� �
��	�����

�� ?	����
��������	��
	�
�����
�����������
������
�����
����������
��������#�����

'��������
�$�����%��

�� ?��� ���	��
��� ��� ������
�� ���
���
������
�����7������
�

�� ���$�����
�����S�����	�
�����	
�����
������
������������
��	����
�7����
	����

�
�

4� ��33�$�#��'(�$'(��� *�""���� $���
�

�� 58A)�-�������1��	�����������1��������������	���������	����������������
�� 68� -� ���� ��1��	�� ���� �����	�� �	��B��������� �� ����� ���������� �������	�

����������������@������
�� 4��-�������1��	����	���������������������	�����	�
�� �B��� �@�� ������� ��	���	�	� ��� �������	� ��� ��� �������� ���� �	���1��	�� �	�

�����E������07:�-�����A�9��-���	��2�
�� 45A7�-�������1��	��������	�����1��	����%������B���	�����
�� 85� -� ���� ����������� ��� ����C�� ��� �����	�	� ��� �%��� ��� �������� ��� ����

���	�����
�
�
�
�


