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Rappel méthodologique

Sondage réalisé pour Ebhys et Vichy Val d’Allier du 10 au 15 décembre 2007.

Enquête réalisée par téléphone auprès d'un échantillon de 800 personnes 

représentatif de la population de Vichy, Cusset et Bellerive sur Allier âgée de

18 ans et plus.

Méthode des quotas (sexe, âge, profession du chef de ménage PCS) et 

stratification par commune.
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La gestion des déchets, une responsabilité

attribuée principalement à la commune

En dehors du rôle que chaque citoyen peut exercer en matière de tri des déchets ménagers, 

diriez-vous que les responsabilités sont prioritairement du ressort ?

51

26

11

6

1

1

4

De votre commune

De votre intercommunalité

De l'Etat

De votre département ou

de votre région

Tout le monde / les gens /

l'ensemble

Autres (syndicats,

collectivités)

Sans opinion

Base : ensemble de l’échantillon

Seulement 

13% au 

niveau 

national
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Trier ses déchets : un acte dont on (re)connaît les 

bénéfices
Parlons de l’impact du geste de tri et dites-moi si vous êtes tout à fait d’accord, plutôt d’accord, 

plutôt pas d’accord ou pas du tout d’accord avec les affirmations suivantes ? 

21

41

45

35

77

43

39

20

1

8

7

21

1

5

5

22

3

4

2

98

84

84

55

2

13

12

43

Trier ses déchets et

emballages ménagers a

un impact positif sur

l'environnement

Trier ses déchets et

emballages ménagers a

un impact financier positif

Trier ses déchets et

emballages ménagers a

un impact positif sur

l'emploi

Vous ne connaissez pas

très bien l'impact (quel

qu'il soit) que peut avoir le

geste de tri des déchets et

emballages ménagers

Tout à fait d'accord

Plutôt d'accord

Plutôt pas d'accord

Pas du tout d'accord

Sans opinion

Base : ensemble de l’échantillon

Sous-total Pas d’accord Sous-total D’accord
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Trier ses déchets ? Simple comme bonjour !

Pensez-vous que trier ses déchets et emballages ménagers au quotidien est un geste très facile, plutôt facile, plutôt pas 

facile ou pas du tout facile ?

Base : ensemble de l’échantillon

Pas du tout facile

3%
Peu facile

10%

Plutôt facile

40%

Très facile

47%

Un geste facile 

pour 87% de la 

population 

interrogée 

(80% au niveau 

national)
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Trier ses déchets ? Simple comme bonjour !

Surtout pour les mieux informés et pour ceux qui ont un 

service de tri à domicile

Pensez-vous que trier ses déchets et emballages ménagers au quotidien est un geste très facile, plutôt facile, plutôt 

pas facile ou pas du tout facile ?

Très bien 

informés sur le tri
96

Plutôt bien 

informés 
89

Sous-total            

Mal Informés
62

Sous-total facile

Plus on est 

informé, plus 

le geste de tri 

semble facile

Service de tri à domicile 91

Pas de service de tri à 

domicile
80

Sous-total facile
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Pour la plupart, des trieurs appliqués

6 2

2 5

8

3

1

1

Tout ou presque

Les ¾

La moit ié

Un t iers

M oins

Rien

Dans quelles proportions les déchets d’emballages ménagers sont-ils triés dans votre foyer ?

Base : ensemble de l’échantillon

Une proportion 

bien supérieure 

à la moyenne 

nationale

(51%)
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Une proportion qui va croissant avec l’âge

45

63

70

18 à 34 ans 35 à 54 ans 55 ans et plus

Dans quelles proportions les déchets d’emballages ménagers sont-ils triés dans votre foyer ?

Réponses « Tout ou presque »

Base : ensemble de l’échantillon

Moyenne

62%
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Déchets les plus systématiquement triés : les 

emballages

14

15

11

12

14

19

12

84

83

84

83

79

73

74

1

1

3

3

3

4

9

1

1

2

2

2

4

4

2

1 86

92

93

95

95

98

98

13

8

5

5

5

2

2
Les emballages, les bouteilles et les

flacons en plastique

Les emballages en carton

Le verre

Le papier (journaux, magazines, courrier,

...)

Les briques alimentaires

Les emballages et boîtes métalliques

Les piles

Sous-total Régulièrement

Systématiquement

Souvent

Rarement

Jamais

Sans opinion

Je vais vous citer un certain nombre de types de déchets. 

Pour chacun d’eux, vous me direz si vous les triez systématiquement, souvent, rarement ou jamais ? 

Base : ceux qui trient leurs déchets soit 99% de l’échantillon
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Déchets les moins systématiquement triés : textile 

et DASRI
Je vais vous citer un certain nombre de types de déchets. 

Pour chacun d’eux, vous me direz si vous les triez systématiquement, souvent, rarement ou jamais ? 

Base : ceux qui trient leurs déchets soit 99% de l’échantillon

15

17

15

17

15

20

18

62

59

61

57

54

48

42

9

13

12

9

18

18

16

7

9

8

12

9

12

14

7

2

4

5

4

2

10 60

68

69

74

76

76

77Les produits toxiques, dangereux

Les médicaments

Les encombrants

Les déchets verts

Les déchets d'équipements électriques et

électroniques (DEEE)

Les vêtements, textiles

Les déchets d'activité de soins (DASRI)

Sous-total Régulièrement

Systématiquement

Souvent

Rarement

Jamais

Sans opinion
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Les jeunes et les habitants de logements collectifs, 

des trieurs moins appliqués

Les 18-34 ans

95% trient les emballages, bouteilles et 
flacons en plastique (pour 98% de la 
population dans son ensemble)

89% trient le papier (95% en moyenne)

87% trient le verre (95% en moyenne)

86% trient les boîtes et emballages 
métalliques (92% en moyenne)

67% trient les encombrants (76% en 
moyenne)

66% trient les médicaments (76% en 
moyenne)

59% trient les DEEE (69% en moyenne)

46% trient les vêtements, textile (68% 
en moyenne)

Les habitants de logements 

collectifs

92% trient le verre (95% en moyenne)

88% trient les boîtes et emballages 

métalliques (92% en moyenne)

68% trient les médicaments (76% en 

moyenne)

65% trient les encombrants (76% en 

moyenne)

61% trient les déchets verts (74% en 

moyenne)

62% trient les DEEE (69% en 

moyenne)

58% trient les vêtements, textile (68% 

en moyenne)

Sous-Total Trie Systématiquement + Souvent
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Des poubelles de tri sorties systématiquement par 

une majorité d’habitants

Moins souvent

1%

Environ une fois sur deux

21%

Environ 3 fois sur 4

19%

Systématiquement, à 

chaque passage des « 

camions bennes »

59%

Dans votre foyer, les poubelles de tri sélectif des déchets d’emballages ménagers sont-elles sorties…

Attention, je parle bien de déchets qui donnent lieu à un tri sélectif

Base : habitants de logements individuels disposant du service de ramassage à domicile du tri sélectif, 

soit 71% de l’échantillon
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Une sortie qui dépend de son niveau de 

consommation

Les poubelles de tri sont sorties plus systématiquement par :

Les catégories de la population les moins âgées : 70% des 18-34 ans sortent 

systématiquement leurs poubelles de tri, 66% des 35-54 ans pour seulement 51% 

des 55 ans et + (alors que ce sont eux qui trient le plus)

Les foyers les plus aisés : 62% pour 54% des foyers les moins aisés

Les foyers de 3-4 personnes : 76% pour seulement 49% des foyers de 1 à 2 

personnes

Plus l’on consomme et plus l’on sort ses poubelles de tri
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Le sac jaune : mode de tri le plus utilisé

87

85

39

2

Les sacs jaunes

Les colonnes à verre

Les conteneurs jaunes

Sans opinion

Parmi les modes de tri que je vais vous citer, lesquels utilisez-vous systématiquement, souvent, rarement ou 

jamais ? Vous ou une autre personne de votre foyer ?

Base : ensemble de l’échantillon

Sous-Total Utilise 

(systématiquement ou souvent)

95% à Bellerive

94% dans les maisons 

ayant un service de tri à

domicile

89% dans les petits 

immeubles
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Jamais

14%

1 à 4 fois par an

38%
5 à 12 fois par an

28%

Plus de 12 fois par 

an

18%
Sans opinion

2%

Les déchèteries régulièrement fréquentées
Plus qu’au niveau national

Combien de fois par an allez-vous dans une déchèterie déposer des déchets ? Vous ou une personne de votre foyer.

Base : ensemble de l’échantillon

21% au niveau 

national

24% au niveau 

national

A noter : 

• Les habitants de Cusset se rendent plus régulièrement à la déchèterie : 
30% y vont plus de 12 fois par an � importance de la proximité

• A l’inverse, les habitants en logement collectif s’y rendent beaucoup 
moins souvent (9% y vont plus de 12 fois par an, 27% jamais)
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Les motivations du tri
Des motivations écologiques essentiellement

Quelles sont les principales motivations qui vous poussent aujourd’hui à trier vos déchets et emballages ménagers ?

Question ouverte

Base : ceux qui trient au moins les 3/4 de leurs déchets d'emballages ménagers, soit 87% de l'échantillon

70

32

23

13

12

11

10

10

5

5

Motivations écologiques et citoyennes : protection de

l'environnement, de la planète, de la nature, de la

couche d'ozone
Contre la pollution, pour l'hygiène et la propreté (de la

nature, des rues, de la ville, de la campagne…)

Pour recycler, ne pas gaspiller les ressources

Par obligation/obéissance (consignes de la ville…)

Par habitude, sensibilité personnelle, éducation

Parce que des moyens de trier sont mis à disposition

(bacs, sacs, conteneurs, déchetteries, ramassage en

porte à porte)

Pour l'avenir de nos enfants

Pour faire des économies (financières), réduire les coûts

de la collecte, des taxes

Pour créer des emplois

Geste facile
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Des motivations différentes selon les catégories 

de population

Ce qui pousse les 25-34 ans à trier : des motivations écologiques et citoyennes (84%) mais 

aussi la pollution, l’hygiène, la propreté (25%) et l’avenir de leurs enfants (20%)

Chez les 35-54 ans, l’argument du recyclage et de la lutte contre la gaspillage recueille 

plus d’adeptes que sur l’ensemble de la population de l’agglomération (29% pour 23% en 

moyenne).

Pour les plus de 55 ans, il s’agit moins que la moyenne de motivations écologiques (62%) 

et davantage de motivations liées à la lutte contre la pollution, d’hygiène et de propreté

(39%)

Les différences selon l’âge

Les habitants de Cusset citent moins que la moyenne les raisons écologiques (61%) mais 

plus le fait que des moyens de trier leur sont mis à disposition (16% pour 11% en 

moyenne)

Les différences selon la commune
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Des habitants satisfaits de la collecte et du tri

59 3272 919
2

Plutôt satisfait Tout à fait satisfait Plutôt pas satisfait Pas du tout satisfait

ST Positif

Base : ensemble de l’échantillon

Diriez-vous de la collecte et du tri des déchets et emballages ménagers sur votre collectivité que vous en êtes …

Sous-Total Satisfait
Sous-Total Pas satisfait

Une satisfaction 

plus élevée 

qu’au niveau 

national

(76%)

97% des      

55 ans et +

15% des habitants du 

centre-ville de Vichy
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Et en particulier en terme de qualité

Diriez-vous qu’aujourd’hui vous êtes tout à fait, plutôt, plutôt pas ou pas du tout satisfait des éléments suivants …

Base : ensemble de l’échantillon

43

39

34

35

32

50

49

48

45

28

5

2

10

4

16

2

1

5

2

11

8

3

12

13

1

2

60

80

82

88

93

27

6

15

3

7

De la qualité de service de

ramassage des déchets

ménagers en général

De la qualité des services de

déchèteries

Des poubelles ou des sacs de

tri mis à votre disposition pour

le tri sélectif

Des horaires d'ouverture et

de fermeture des déchèteries

De la proximité et du nombre

de conteneurs en bout de rue

ou dans les quartiers

Sous-Total Satisfait
Sous-Total Pas satisfait

Tout à fait satisfait

Plutôt satisfait

Plutôt pas satisfait

Pas du tout satisfait

Non concerné 

Sans opinion
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Des insatisfactions qui diffèrent selon les 

catégories de population

Les plus insatisfaits vis-à-vis de la qualité se service de ramassage des 
déchets ménagers en général

Les 25-34 ans (15% d’insatisfaits)

Les habitants du centre-ville de Vichy (13%) 

Les habitants de logements collectifs (11%) 

Les nouveaux arrivants* (13%) 

Les plus insatisfaits vis-à-vis des poubelles et sacs de tri mis à disposition

Les 18-34 ans (25%)

Les nouveaux arrivants (22%) 

Les locataires (21%) 

Les plus insatisfaits vis-à-vis de la proximité et du nombre de conteneurs

Les 18-24 ans (46%) 

Les nouveaux arrivants (38%)

Les actifs (34%)

* habitants de leur commune depuis moins de 3 ans
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Ayant un jugement nuancé sur l’action de la 

collectivité
Mais légèrement plus positif que la moyenne nationale

En matière de collecte et de tri sélectif des déchets et emballages ménagers, pensez-vous que votre collectivité est …

Base : ensemble de l’échantillon

En avance et active 

sur le sujet

27%

En retard et plutôt 

passive sur le sujet

14%

Dans une situation 

comparable à celle 

des autres 

communes 

françaises

55%

Sans opinion

4%

19% au niveau 

national
23% au niveau 

national
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Connaissance des services proposés par la 

collectivité en matière de tri sélectif

91

91

89

88

83

82

Les emballages, les

bouteilles et les flacons en

plastique

Le papier (journaux,

magazines, courriers…)

Les emballages en carton

Le verre

Les emballages et boites

métalliques

Les briques alimentaires

Quels sont tous les types de déchets pour lesquels votre collectivité vous propose un tri sélectif ?

Base : ensemble de l’échantillon
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Quels sont tous les types de déchets pour lesquels votre collectivité vous propose un tri sélectif ?

Base : ensemble de l’échantillon

Connaissance des services proposés par la 

collectivité en matière de tri sélectif (2/2)

64

60

52

47

44

35

30

27

1

Les déchets verts

Les encombrants

Les piles

Les déchets d'équipements électriques et

électroniques (DEEE)

Les produits toxiques, dangereux

Les vêtements, textiles

Les déchets d'activité de soins (DASRI)

Les médicaments

Aucun
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Principaux moyens de communication jugés utiles
Des informations au plus près des habitants

Parmi les sources d’informations suivantes, quelles sont celles qui vous ont été utiles ou 

qui pourraient vous être utiles dans la mise en place et l’amélioration de votre tri des déchets et emballages ménagers ?

Base : ensemble de l’échantillon

84

81

81

80

76

74

74

71

Le guide du tri distribué en boîte aux lettres

Les informations mentionnées sur les sacs

plastiques réservés au tri

Les codes couleurs instaurés en fonction de la

nature des déchets à trier

Les services de la Mairie et/ou de votre

intercommunalité

Le magazine municipal

Le magazine intercommunal

Les autocollants sur les bacs

Média nationaux : TV, radio, presse, affichage
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Moyens de communication plus secondaires

Parmi les sources d’informations suivantes, quelles sont celles qui vous ont été utiles ou 

qui pourraient vous être utiles dans la mise en place et l’amélioration de votre tri des déchets et emballages ménagers ?

Base : ensemble de l’échantillon

68

66

62

53

49

46

41

40

10

Des campagnes d'affichage sur le tri des déchets

Les médias locaux de votre collectivité (TV, radio, presse,

affichage, spot cinéma)

Bouche à oreille (famille, amis, collègues de travail, voisins,

…)

Un numéro vert

Les ambassadeurs du tri (les messagers du tri)

Les associations

Des manifestations ou expositions locales

Internet

Autres sources
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Analyse des différents moyens de communication

Le guide du tri (84%), une source citée 
davantage par :

Les 25-34 ans : 91%

Les informations mentionnées sur les sacs 
de tri

Surtout pour les inactifs (hors retraités) : 93%

Le magazine municipal (76%) et 
intercommunal (74%)

Surtout pour les 65-74 ans (respectivement 
86% et 83%)

Les autocollants sur les bacs (74%)

Surtout pour les étudiants : 89%

Les ouvriers : 81%

Les media nationaux (71%)

Surtout pour les 25-34 ans : 81%

Les campagne d’affichage sur le tri (68%)

Surtout pour les 18-24 ans : 86%

Les media locaux (66%)

Surtout pour les 25-34 ans : 76%

Un numéro vert (53%)

Surtout pour les ouvriers : 66%

Les ambassadeurs du tri (49%)

Surtout pour les ouvriers : 58%

les 25-34 ans et les 55-64 ans : 58%

les locataires : 55%

Les manifestations ou expositions 
locales (41%)

Surtout pour les 55-64 ans : 52%

Internet

Surtout pour les 18-34 ans : 65%

les locataires : 53%

les habitants d’immeubles de moins 
de 4 étages : 53%

les ouvriers : 49%

les hommes : 47%
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Jugement positif de la communication fait autour 

du tri des déchets

50

43

48

44

30

37

28

28

16

16

17

22

4

3

5

6

1

2

80

72

76

80

28

24

20

20
Impliquante, incitative au

geste de tri

Claire et compréhensible

pour tous

Pédagogique

Suffisante et régulière

ST D'accordST Pas d'accord

Tout à fait d'accord
Plutôt d'accord
Plutôt pas d'accord
Pas du tout d'accord
Sans opinion

Diriez-vous de la communication faite aujourd’hui autour du tri des déchets qu’elle elle …

Base : ensemble de l’échantillon
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Des habitants qui s’estiment bien informés

55 29133 84162

ST PositifST Négatif

Très bienPlutôt bienPlutôt malTrès mal

De façon générale, estimez-vous être bien informé sur le tri sélectif des déchets et emballages ménagers ?

Base : ensemble de l’échantillon

Un sentiment 

d’information 

plus élevé que la 

moyenne 

nationale

(74%)

33% des 18-34 ans
27% des nouveaux arrivants

24% des actifs
24% des locataires
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Notoriété de la TEOM
Une corrélation nette entre le niveau socioprofessionnel et 

l’âge d’une part et la connaissance de la TEOM d’autre part

Non

16%

Oui, mais je ne sais 

pas exactement à 

quoi cela correspond

47%

Oui et je sais 

précisément à quoi 

cela correspond

37%

Avez-vous déjà entendu parler de la Taxe d’Enlèvement des Ordures Ménagères ? 

Base : ensemble de l’échantillon

Une réponse 

positive pour 

84%

• 96% des cadres 

• 92% des 55 ans et +
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Des difficultés à trier qui s’expliquent 
principalement par le caractère contraignant du 
geste et par le manque de place

30

26

25

22

17

16

11

Trop de manipulations, contraignant, compliqué

Manque de place / Prend trop de place

Nécessite plusieurs poubelles ou des poubelles

spécialisées

Méconnaissance des consignes de tris, manque

d'information

Conteneurs éloignés ou éparpillés ou insuffisants

Pas ou peu de passage de camions-bennes pour le tri

sélectif

Manque de temps

Pour quelles raisons trouvez-vous ce geste pas ou peu facile ?

Question ouverte

Base : ceux qui trouvent le geste pas ou peu facile, soit 13% de l'échantillon

� 58% des étudiants

� 48% des inactifs / 

au foyer

26% des catégories 

sociales favorisées

� 62% des 

65-74 ans

� 49% des 

employés

54% des foyers de    

5 personnes et +

36% des foyers de    

3-4 personnes
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Un manque d’information qui concerne 

essentiellement le comment et le pourquoi du tri

8 8

77

77

6 7

53

15

2

Des informations et des conseils sur la façon de trier

ef f icacement vos déchets

Des informations sur le bénéfice environnemental du

geste de tri

Des informations sur le devenir des déchets triés et

recyclés

Des informations sur le coût  et l'impact f inancier du

tri et  du traitement des déchets

Des informations sur les fréquences de «ramassage»

des déchets sélect ifs (hors ordures ménagères)

Autres informations

Sans opinion

Vous m’avez dit être mal ou plutôt mal informé sur le tri sélectif des déchets et emballages ménagers. 

Sur quels aspects souhaiteriez-vous davantage d’informations ?

Base : ceux qui s’estiment mal 

informés, soit 16% de l’échantillon

Des informations réclamées avec la même intensité quelles que soient les 

catégories de population, sauf à Bellerive-sur-Allier où 93% des habitants 

mal informés demandent des informations sur le devenir des déchets triés
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Zoom sur les insatisfaits des poubelles et/ou sacs 
de tri

Vous m’avez dit être insatisfait par rapport aux 

poubelles ou aux sacs de tri mis à votre 

disposition pour le tri sélectif. 

Est-ce pour une raison liée …?

63

34

33

32

23

15

2

Au nombre de sacs

distribués

A la taille du contenant

A la solidité du contenant

Au type de contenant

(sacs, bacs)

Au système de fermeture

du contenant

Autres raisons

Sans opinion

Plutôt pas satisfait

Pas du tout satisfait
105

Des poubelles ou des sacs de

tri mis à votre disposition pour

le tri sélectif

Insatisfaits

Une insatisfaction liée au nombre insuffisant de sacs distribués
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37

36

11

8

8

8

7

6

Plus de place / Logement plus grand

Avoir les moyens individuels à disposition (bacs, sacs,

poubelles)

Une déduction fiscale, une incitation financière, une

baisse du coût de collecte

Davantage de moyens collectifs à disposition

(conteneurs, déchetterie, collecte…)

De l'information / De la publicité

Motivation (environnement propre, geste facilité,

mouvement d'ensemble…)

Limiter les déchets / les emballages à la source

Meilleure information sur les consignes de tri

Des solutions très pragmatiques mais parfois 

difficiles à mettre en œuvre 
Qu’est-ce qui aujourd’hui pourrait vous inciter à trier (davantage) vos déchets et emballages ménagers ?

Question ouverte

Base : ceux qui trient la moitié ou moins de leurs déchets d'emballages ménagers, soit 13% de l'échantillon

46% des foyers de 5 

personnes et +

34% à Bellerive

28% des habitants 

d’immeubles de 

moins de 4 étages

57% des nouveaux 

arrivants
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Comment faire pour trier plus ?

Les moyens jugés les plus importants
Je vais vous citer un certain nombre de moyens qui pourraient améliorer le tri des déchets. Pour chacun d’eux, 

je vais vous demander d’attribuer une note de 1 à 10. 1 signifiant que cela est peu important et peu prioritaire,

10 signifiant que cela est très important et très prioritaire …

Base : ensemble de l’échantillon

Note moyenne

8,0

7,2

7,0

6,9

6,9

6,5

5,9

5,8

La distribution de sac de tri à domicile ou en Marie

Une meilleure information sur les résultats, les

débouchés et l'impact du tri sélectif

Une meilleure information sur les lieux d'implantation

des conteneurs et des déchèteries

Davantage de conteneurs collectifs et de poubelles

collectives dans les quartiers, en bout de rue

La distribution de poubelles individuelles

«compartimentées» ou de plusieurs poubelles à

domicile

Une meilleure information sur les fréquences de

ramassage des déchets sélectifs (attention nous ne

parlons pas du passage des ordures ménagères)

Davantage de déchèteries

Augmenter les fréquences de passage de la collecte

sélective, hors passage des bennes à ordures

ménagères
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Une réticence à l’augmentation de la TEOM …

Seriez-vous prêt à accepter une hausse de la taxe des ordures ménagères pour 

financer le coût de la mise en place de ces services ?

Base : à ceux qui ont répondu au moins 6/10 à au moins un des items de réponse suivants de Q22 (1, 2, 3, ou 4),

soit 95% de l’échantillon 

69%

23 82940 312

ST D'accord

Tout à fait d'accord

Plutôt d'accord

Plutôt pas d'accord

Pas du tout d'accord

ST Pas d'accord

• 42% des 18-34 ans

•42% des nouveaux arrivants

• 37% des habitants de 

logements collectifs
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…et aux autres mesures proposées

Pour limiter la hausse des coûts supportés par les habitants concernant la collecte des déchets, seriez-vous 

tout à fait, plutôt, plutôt pas ou pas du tout d’accord …

Base : ensemble de l’échantillon

32

24

18

12

22

29

25

33

3

2

50

3662

47

Pour passer de la Taxe

sur les Ordures

Ménagères à une

redevance payée en

fonction du service utilisé

Pour que soient collectés

moins souvent les

déchets à votre domicile

ST D'accordST Pas d'accord

Tout à fait d'accord
Plutôt d'accord
Plutôt pas d'accord

Pas du tout 
Sans opinion
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Des délégués du tri au contact de la population

Non jamais

71%

Oui une fois

17%

Oui plusieurs fois

12%

Avez-vous déjà été en contact avec un délégué du tri ?

Base : ensemble de l’échantillon

29% ont déjà

été en 

contact avec 

un délégué

du tri

36% des habitants de

Cusset pour seulement 

26% des

Vichyssois et 27% des 

habitants de Bellerive

82% des 18-24 ans et 

80% des 75 ans et +
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Des contacts qui semblent ponctuels

A quand remonte ce/votre dernier contact avec un délégué du tri ?

Base : à ceux qui ont été en contact avec un délégué du tri, soit 29% de l’échantillon

Sans opinion

1%

Il y a plus longtemps

89%

Aux 30 derniers 

jours

7%
Aux 7 derniers jours

3%

10% ont été en 

contact avec 

leur délégué

dans le mois 

précédent 

l’enquête
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64

25

8

8

5

4

3

1

Lors de la distribution des sacs

Au service déchet de la Communauté d'Agglomération Vichy

Val d'Allier

Par téléphone

Domicile / porte à porte

Dans le cadre d'une réunion explicative du tri / une

exposition / campagne d'information de mise en place du tri

Dans le cadre de mon travail (interim, travaille avec eux,

famille qui ty ravaille, etc…)

Autres (bouche à oreille, par courrier, à la dechetterie, la

SICTOM)

Sans opinion

Par quel moyen avez-vous été en contact avec votre délégué du tri?

Base : à ceux qui ont été en contact avec un délégué du tri, soit 29% de l’échantillon

La distribution des sacs comme un lien entre les 

délégués du tri et la population

41% des 

habitants du 

centre-ville de 

Vichy
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13

8

9

9

6

10

17

10

9

7

47

41

44

34

15

30

34

37

48

72 28

52

63

66

70
Le calendrier de

collecte

VVA Magazine

Le mémento du

tri

La lettre du tri

Le guide du

compostage

ST Lu ou vu

Vous l’avez lu

Vous l’avez 

feuilleté

Vous l’avez vu

Vous ne savez pas de 

quoi il s’agit

Je vais vous citer un certain nombre de supports de communication mis en place par la Communauté

d'Agglomération de Vichy Val d'Allier. Pour chacun d’entre eux, pouvez-vous me dire si vous l’avez lu, feuilleté, vu ou 

si vous ne savez pas ce dont il s’agit ?

Base : ensemble de l’échantillon

Des supports de communication globalement 

consultés

18-24 ans : 43%

Habitat collectif : 42%

75 ans et + : 52%

Habitat collectif : 42%

Vichy : 41%

18-24 ans : 53%

Habitants d’immeubles 

de + 4 étages : 48%

18-24 ans : 65%

18-34 ans : 86%

Habitat collectif : 78%
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Quel support pour toucher quel public ?

Le calendrier de collecte, un 

document lu surtout par :

Les retraités : 54%

Les habitants en maison individuelle 

ayant le service du tri à domicile : 58%

VVA Magazine, un support lu surtout 

par :

Les catégories d’âge intermédiaires : 

48% des 35-54 ans et 51% des 55-64 ans 

pour seulement 27% des 18-24 ans et 

28% des 75 ans et +.

Les cadres : 52% l’ont lu, pour 

seulement 26% des ouvriers

Les habitants de Bellerive-sur-Allier : 

52%

Les habitants en maison individuelle 

ayant le service du tri à domicile : 50%

Le mémento du tri, un document 

lu surtout par :

Les cadres : 53%

Les habitants en maison 

individuelles ayant le service du tri 

à domicile : 52%

La lettre du tri, un support lu 

surtout par :

Les 55-64 ans : 50%

Le guide du compostage, un 

support lu surtout par :

Les 55 ans et + : 23%

Les habitants en maison 

individuelle ayant le service du tri à

domicile : 21%
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Des supports de communication qui touchent 

toute la population

Ne connaissent 

aucun support

Connaissent 1 

support sur 4

Connaissent 2 

supports sur 4

Connaissent 3 

supports sur 4

Connaissent les 4 

supports

20% des 65-74 ans

13%

1%

17%

32%

37%

Je vais vous citer un certain nombre de supports de communication mis en place par la Communauté

d'Agglomération de Vichy Val d'Allier. Pour chacun d’entre eux, pouvez-vous me dire si vous l’avez lu, feuilleté, vu ou 

si vous ne savez pas ce dont il s’agit ? Calendrier de collecte, VVA Magazine, Mémento du tri et lettre du tri.

Base : ensemble de l’échantillon

• 31% des insatisfaits vis-à-vis 

de la collecte et du tri

• 24% des habitants 

d’immeubles de +  4 étages

• 21% des Vichyssois
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Des événements qui restent peu connus

43

27

12

11

45

62 38

55
La semaine du

développement durable

Les Recyclades

ST Oui

Enfin, voici un certain nombre d’actions mises en place par la Communauté d'Agglomération de Vichy Val d'Allier. 

Pour chacune d’entre elles, pouvez-vous me dire si vous les connaissez 

Base : ensemble de l’échantillon

Oui je sais de quoi il s’agit

Oui mais j’en ai seulement entendu parler

Non je ne sais pas de quoi il s’agit

69% des 18-34 

ans et 63% des 

25-34 ans
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Synthèse

Des habitants matures en matière de tri des déchets

Ils reconnaissent les bienfaits du tri et trouvent ce geste facile

Une large majorité déclare trier tout ses déchets ou presque

- Les déchets « du quotidien » (emballages et bouteilles en plastique, en carton et 

verre) sont les plus systématiquement triés 

- Tandis que les déchets moins courants (DASRI, DEEE) le sont moins, peut-être 

parce qu’on ne sait pas quoi en faire.

Les poubelles sont sorties systématiquement par près de 60% des habitants, les 
besoins sont donc largement (excessivement ?) couverts.

- La sortie des poubelles de tri dépend du niveau de consommation : si les personnes 

âgées sortent moins leurs poubelles de tri, les foyers de 3-4 personnes et les foyers 

les plus aisés les sortent plus régulièrement.

Des habitants satisfaits de leur collectivité et de son action, surtout les plus âgés 
et les propriétaires

En terme de collecte et de tri des déchets et emballages ménagers

En terme d’information
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Synthèse

Malgré ces éléments positifs, quelques zones d’ombre pour une certaine partie 

de la population

13% trouvent le geste de tri difficile. Ils considèrent ce geste comme une contrainte, 

comme un geste compliqué et qui demande trop de place.

La principale source d’insatisfaction, toutes proportions gardées, est liée à la proximité

et au nombre de conteneurs en bout de rue et dans les quartiers, citée notamment par 

les jeunes, les actifs, et les « nouveaux arrivants » (depuis moins de 3 ans).

Concernant les poubelles et sacs mis à disposition pour le tri, les insatisfaits critiquent 

le nombre de sacs distribués et leur taille. Il s’agit surtout des jeunes, des actifs et des 

personnes dont le foyer comprend au moins 5 personnes.

De plus, on note une certaine réticence au changement : seule une minorité accepterait 

une hausse de la TEOM (mais peu savent à quoi elle correspond exactement) ou une 

baisse de la fréquence de ramassage.



page  51Baromètre  Opinions, usages, satisfaction – Principaux résultats – Janvier 2008

Synthèse

Zoom sur les habitants de l’hyper centre de Vichy

Les habitants de l’hyper centre de Vichy semblent se distinguer de la moyenne 

sur certains points :

Ils utilisent davantage les sacs jaunes (89% pour 78% en moyenne) mais vont moins 

dans les déchèteries

Ils sont moins satisfaits de la collecte et du tri des déchets et emballages ménagers 

(15% d’insatisfaits pour 9% en moyenne) et notamment de la qualité de service de 

ramassage des déchets ménagers en général (13% d’insatisfaits pour 7% en moyenne)

Ils sont moins convaincus de l’utilité des magazines communal et intercommunal pour 

améliorer le tri des déchets et des emballages ménagers et leur préfèrent Internet (53% 

de citations pour 40% en moyenne)

Et enfin, ils semblent davantage prêts à accepter une redevance payée en fonction du 

service utilisé : 59% se disent d’accord pour 50% en moyenne
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Synthèse
Pistes d’amélioration

Faciliter le geste de tri

En informant l’ensemble de la population sur le comment mais aussi le pourquoi du tri

- Si les habitants de l’agglomération semblent, comme leurs concitoyens, 

conscients des bénéfices du tri, ils réclament toutefois des informations précises.

En rendant encore plus accessibles les moyens qui permettent de trier : sacs, 

conteneurs, poubelles compartimentées

Et d’une manière plus spécifique, optimiser la distribution des sacs

Une certaine partie de la population semble en être écartée, notamment les locataires 

et les nouveaux arrivants.

Les habitants pensent que la distribution de sacs à domicile ou en mairie améliorerait le 

tri des déchets (point de vue partagé davantage encore par les personnes âgées), ce 

qui montre que la question des sacs est au cœur de la problématique du tri
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Synthèse
Pistes d’amélioration

Entreprendre une communication plus ciblée, notamment :

Auprès des habitants de logements collectifs

- Ceux-ci trient en effet moins leurs déchets, et notamment les emballages et boîtes 

métalliques, les DEEE, les encombrants et les déchets verts

- Ils sont également moins satisfaits de la qualité de la collecte et des poubelles et 

sacs de tri mis à leur disposition pour le tri

- Ils connaissent moins que les autres les différents supports de communication 

(calendrier de collecte, VVA Magazine, mémento du tri, etc.) � est-ce à cause de 

la distribution ?

Auprès des jeunes (les18-34 ans)

- Ceux-ci ont moins intégré le geste de tri, ils sont moins informés et moins satisfaits 

de la collectivité, les trois éléments étant étroitement liés.

- Les étudiants « en quête de sens », mais pas seulement : ils souhaitent davantage 

d’information sur le devenir des déchets triés et recyclés, mais également des 

informations pragmatiques pour arriver à mieux trier leurs déchets : informations 

sur les sacs de tri mais aussi les autocollants sur les bacs

- Les 18-34 ans dans leur ensemble se distinguent de la moyenne par leur 

considération pour les médias nationaux et les campagnes d’affichage sur le tri : 

près de 80% pensent que ceux-ci sont utiles pour la mise en place et l’amélioration 

du tri des déchets et emballages ménagers. 


