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CONTEXTE

Description du contexte de I'action:

Marseille Provence Métropole a défini un plan daction 2010-2015 pour réduire ses déchets et améliorer ses performances de tri. Un programme de prévention des déchets a été signé avec FADEME en novembre 2011.

Ce programme prévoit 15 actions de prévention & déployer dici 2016 dont la sensibilisation des acteurs économiques du terrioire & a prévention des déchets. Les déchets des professionnels assimilés aux ordures ménagéres représentent un gisement estimatit de plus de 90 000 tonnes par an su le territoire de MPM.

ns ce cadre Marseille Provence Metropole (MPM), la Chambre de Metiers et de I/Arisanat des Bouches-du-Rhone (CMAL3) et es 2 organisations professionnelles de la Boulangerie ont décidé partenariat afin secteur de I e territoire de MPM, dans une démarche double de réduction de leurs déchets
et de sensibilisation des clients.

Le secteur de la boulangerie est un secteur d'activié privilégié pour ce type daction car il permet a la fois de travailer sur la réduction des déchets prodits par les professionnels (invendus, sacs farine, cartons, papier.....) mais également de sensibiliser au quotidien les clients a la réduction des déchets.

bout 7 et fin de recenser | ces domaines. Elles ont également ideniié a minima sept éco-gestes, parmi une liste de quatorze, qu'elles réalisent déja ou qu'elles s'engagent a réaliser au sein e leur enlreprise pour réduire leurs déchets et sensibiliser les clients (maximum 11 éco-
gestes sur 14)

Les éco-gestes les plus couranis dans 'engagement des boulangeries sont

1) Metre en promotion ou donner les invendus.

2) Utiiser des boites & gateaux peu encrées et adaptées & a taille des gateaux

3) Limiter Femballage individuel des patisseries.

4) Uiilser des plateaux lavables comme supports de présentation
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5) Utiliser un étiquetage réutiisable (effaable)

6) Uilser des lampes fluo compacts (basse consommation) et les déposer dans un lieu de collecte adapté, lorsqu'elles sont en fin de vie

7) viter la prosp: bicitaires dans les bolt letres, et favoriser la . bouche & oreille, etc ...)

Et toutes les boulangeries sengagent a sensibiliser les clients aux gestes de réduction et de i de leurs déchets lors de la distribution des sacs a pains réulisables.

Pourles accompagner regu un kit de Jagis » contenant 500 sacs & pain en tissu réutiisables avec un document d'explication & distribuer & la réduction des déchets demballage, une charte ur les ficher dans leur boulangerie ainsi que
des autocollants stop pub pour leurs clents.

OBJECTIFS ET RESULTATS

Objectifs généraux:

objectif de et action est triple:

Engager dlent pour

Créer un effet o entrainement. '

Montrer au i des déchets

Résultats quantitatifs:

dukit agis».

Résultats qualitatifs :

‘Globalement I'opésation atrés bien été ressentie par la lientéle qui comprend I " des diquett

quel "arrét e I opération cax ils estiment qu' engagés.

onté deleur clientéle.

MISE EN OEUVRE
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Planning:

Aodt 2013 : préparation de |'opération entre MPM, la CMA 13 et |es 2 organisations professionnelles de
la Boulangerie

Septembre 2013 : identification des 20 boulangers volontaires par |es organisations professionnelles
Octobre 2013 : impression des supports de communication
Novembre 2013 : réalisation des diagnostics déchets chez les artisans par laCMA 13

Décembre 2013 : distribution des supports de sensibilisation (sacs baguettes en tissu) par les artisans et
sensibilisation des clients

Février 2014 : Evaluation de I'opération avec les artisans par MPM.
Année principale de réalisation:

2012

Moyens humains :

Moyens financiers :

Desmoyensfinanciers ont &6 alloués par [aCMA13 et MPM sur

Moyens techniques :
RAS

Partenaires moblisés :

Groupement Départementa

Commentaires sur la partie Mise en oeuvre:

<p>Vincent, dans les moyens je pense qu&#39;il faut inclure le co&ucirc;t du diagnostic d&eacute;chets
sur les boulangeries qui a &eacute;t&eacute; r&eacute;alis&eacute; par la CMA 13. Est ce que tu peux
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r&eacute;cup&eacute;rer cette information aupr&egrave;s d&#39;eux ?</p> <p>&nbsp;</p> <p>=&gt;
La CMA13 a estim&eacute; le co&ucirc;ts des diagnostics a 5 900 euros.</p> <p>&nbsp;</p>

<p>&nbsp;</p> <p>&nbsp;</p>

VALORISATION

Facteurs de réussite :

Cette action est réplicable auprés des autres boulangers qui voudraient s'engager dans la démarche mais également aupres d's
s sur lintére

ette
professionnelles rét commercial de la démarche.

Difficultés rencontrées :

Loriginalité de I'action tient dans lengagement de lensemble des acteurs

de prévention de la

CMA, MPM) dans

) pub, gaspillage alimentaire, réduction des emballages,

qui a pour objectif de se pérenniser. Les boulangers vont pouvoir

f

la CMA13 sur le

Recommandations éventuelles:

et une campagne radio sur le besoin

valoriser leur démarche environner

mentale et promour

compostage) alin de créer de homogénéité dans la démarche de réduction des déchets auprés des clients.

«atout commercial ». Le bilan de cette opération fournira des atouts aux autres porteurs de projets pour convaincre les chambres consulaires et organisations

Ioir aupres de leurs clients les plus fidéles la démarche de réduction des déchets.

de continuer a trier pendant les fetes a é1é réalisée du 15 au 30 décembre.

Associer les organisations professionnelles qui ont une excellente connaissance des artisans.
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http://www.trionsnosdechets-mpm.fr/
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Type de programme :
Programme Local de Prévention

DECOUVRIR L'ACTEUR SUR SINOE ®

Découvrir

ADEME Derniére actualisation de la fiche : octobre 2019

. Fiche action réalisée sur le site : www.optigede.ademe.fr
Les actions de cette fiche ont été établies sous la responsabilité de son auteur.
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